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Clausulas

12, Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de prestacédo de

servicos de manutencédo e alteracdes ao existente ao ITS Gertrude.

22, Defini¢cbes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1. Servicos de manutencdo: Todas as agbes necessarias ao continuo funcionamento do ITS
GERTRUDE.

A manutencdo do Subsistema Gertrude Real Time ITS sera composta por cinco componentes:

a. Manutencéo corretiva do ITS GERTRUDE, incluindo viagens ao Porto em caso de necessidade
e falha importante;

b. Linha telefénica prioritaria usando centro de assisténcia de GERTRUDE (conexdo permanente a
distancia);

c. Manuteng@o preventiva atraves de visitas a cidade do Porto;

d. Provisédo e instalacdo preventiva do patch corretivo e do software de nova versédo da
GERTRUDE;

e. Atividades adicionais para engenharia de trafego e programacao, relacionadas a necessidades
pontuais;

Servicos de alteracdes ao existente: Todas as intervencdes que ndo decorram dos servicos de

manutenc¢do, e que sdo promovidas pela entidade adjudicante com vista & alteracédo de sistemas

existentes.

32, Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 6 (seis) meses, ou até que o contrato celebrado no
ambito do procedimento n.° CLPQI/3/2016/DMC que ir4 agregar o mesmo objeto, obtenha o visto
prévio do Tribunal de Contas, ou até ser atingido, durante esse prazo, o preco contratual, sem

prejuizo das obrigacBes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2. O prazo do contrato renova-se automaticamente por periodos sucessivos de 1 (um) més até ao

limite de seis renovacoes.

3. Com o inicio da execucdo do contrato celebrado ao abrigo do procedimento referido no n.° 1,
extingue-se o presente contrato, e caso nado tenha sido atingido o preco contratual estabelecido no
ambito do mesmo, ndo assistird ao prestador de servigos o direito a qualquer indemniza¢éo pelo

valor das prestacfes ndo executadas.
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Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo
referido no nimero 1 e 2 e caso ndo tenha sido atingido o prego contratual, o contrato extingue-se
sem que assista ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizacao pelo valor das prestacdes nédo
executadas.

O contrato inicia a sua producdo de efeitos materiais com a sua assinatura, ficando os efeitos
financeiros dependentes do visto ou da declaragédo de conformidade do Tribunal de Contas, nos
termos do disposto no n.° 1 do art.° 45.°, da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na redacao atual.

43,

Obrigac¢bes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes

principais:
a. Prestar os servicos de manutencéo e alteragbes ao existente ao ITS GERTRUDE, nos
termos constantes da proposta adjudicada e em conformidade com os anexos A e B do

presente caderno de encargos;

b. Disponibilizar contato telefénico prioritario usando o centro de assisténcia de GERTRUDE
(conexao remota permanente a distancia);

c. Realizar uma visita a cada seis meses executada por pelo menos um engenheiro da
GERTRUDE.

O adjudicatario obriga-se a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
regional.

A titulo acessoério, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a prestacdo dos servigcos
objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita

e completa execucao das tarefas a seu cargo.

O adjudicatario deve garantir condicdes de seguranca e salde do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislacéo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungbBes na

Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

52,

Acompanhamento da execuc¢éo do contrato

Durante a execucao do contrato a entidade adjudicante, pode exigir ao adjudicatario as
informacbes e os documentos que considere necesséarios e o livre acesso a todas as
infraestruturas e equipamentos afetos a execucdo do contrato, no espaco publico ou em

armazém.
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Quando o adjudicatario por sua iniciativa ou em virtude de circunstancias de forca maior, proceda
a execucao de trabalhos fora do horario de expediente e tal implique para a entidade adjudicante
0 pagamento de horas suplementares aos seus trabalhadores, este sera da responsabilidade do

prestador de servicos, que deve ressarcir a entidade adjudicante de tais encargos.

62.

Responsabilidades e encargos do adjudicatario

O adjudicatéario responde perante a entidade adjudicante, por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente, emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que

resultem do incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obriga¢des contratuais.

Do mesmo modo, adjudicatario responde por todos 0s prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencédo, para ele exercam funcgdes,
independentemente do regime juridico.

Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por terceiros por prejuizos causados pelo
adjudicatéario, no ambito da execucdo do contrato, este Ultimo indemniza-la-4 de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja

a que titulo for.

Correm inteiramente por conta do adjudicatario a reparagcdo e a indemnizagdo de todos os
prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a concluséo
da prestacdo de servicos, em consequéncia do modo de execucao dos trabalhos, da atuacdo do
seu pessoal ou dos seus fornecedores e do deficiente comportamento ou, ainda, da falta de

seguranca dos materiais e equipamentos.

72,

Dever de informacéo

Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execucdo do

contrato de acordo com o principio da boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
guer constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

8a.

Preco contratual

Pela execucdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario os precos constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

O somatério dos pregos a pagar ao prestador de servigos, ndo pode, em qualquer caso, ser

superior a 170.000,00 €, no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem IVA).
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O resultado do preco mensal para a componente fixa (Servicos de Manutencédo) multiplicado
pelo prazo maximo de vigéncia admitido do contrato ndo pode, em qualquer caso, ser superior a
58.560,00 €, a que corresponde 4.880,00 €/més (valores sem IVA).

O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, transporte dos bens objeto do contrato para

0s respetivos locais de entrega.

94,

Condi¢cdes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o disposto
no artigo 36.° do CIVA? e s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento das obrigagGes respetivas, e
apos a prestacao dos servigos/fornecimento dos bens, devendo ainda cumprir com as exigéncias
impostas pelo artigo 9.%, n.° 1, da LCPA3, aprovada pela Lei n® 8/2012, de 21 de fevereiro, na

redacgédo atual.

Para efeitos do nimero anterior as obrigacdes consideram — se vencidas da seguinte forma:
a. Para acomponente fixa do contrato (Servicos de Manutenc¢éo), mensalmente, e desde que:
i. Na manutencado preventiva, sempre que verificadas as condi¢Bes constantes da clausula
2 do Anexo A.
i. Na manutencdo corretiva, sempre que verificadas as condi¢des constantes da clausula 3
do Anexo A,
b. Para a componente varidvel do contrato (Servicos de Alteracdo ao Existente) apos

concluséo do servico e aceitacéo por parte da Entidade Adjudicante.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura

corrigida.

As faturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Porto NIF: 501 306 099, sito na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001 PORTO - Direcdo Municipal de Mobilidade e
Transportes, com referéncia aos documentos que lhes deram origem, isto é, deve especificar o

n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

2 Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
3 Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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Nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacdo atual, os
contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar faturas
eletrénicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comisséo
Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do
CCP.

Os cocontratantes podem, até 17 de abril de 2020, utilizar mecanismos de faturacao diferentes dos
previstos no referido artigo 299.°-B, prazo esse alargado até 31 de dezembro de 2020 para as

micro, pequenas e médias empresas.

As faturas eletrénicas devem ser enviadas para 0 seguinte endereco eletrénico:

fornecedores.saphety@saphety.com

Sem prejuizo do disposto do nimero anterior poderdo, ao longo da execuc¢do do contrato, ser

indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.%s 1, 2 e 4, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

102

Protecdo de dados pessoais

Constituem obriga¢des do adjudicatério, no que especificamente diz respeito a prote¢cdo de dados

pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b) Dar cumprimento as instru¢des que possam, no ambito da execucao do contrato, ser emitidas
pela entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados
pessoais;

c) Efetuar uma Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situagbes
expressamente previstas, quer no artigo 35.° do n.° 3 do Regulamento Geral sobre a Protecéo
de Dados, Reg. (UE) 2016/679 (RGPD) quer no Regulamento n.° 1/2018 da Comisséo Nacional
de Protecdo de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacao
de Impacto sobre a Protecéo de Dados (AIPD);

d) Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no
ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos

servigos de tratamento;
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ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida,
em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos
sistemas e dos servicos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados, quando for obrigatéria a sua
designac¢do nos termos do artigo 35.° do RGPD.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das regras de prote¢cédo de dados;

g) Na&o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacédo legal;

h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

o exercicio dos direitos de acesso, retificacéo, limitacéo, oposi¢cédo, apagamento e portabilidade.

2. Cadauma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer
circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio

eletrénico, das violagdes de seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3. Para o efeito do disposto no nudmero anterior deve anexar-se toda a informagéo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violacdo de seguranca, bem como a descricdo das
possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para p6r término
a violacdo de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nédo seja possivel enviar a

informacéo simultaneamente, a mesma seré expedida gradualmente.

4. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que
tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias

existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

112.Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagfes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigos 0 pagamento de uma sangao pecuniaria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos para a execu¢do dos servi¢os objeto do contrato e por causa
imputavel ao prestador de servigos, podera ser aplicada uma penalidade com um valor
minimo de 100,00 € por dia;

b. Peloincumprimento das obrigacdes de comunicacado podera ser aplicada uma penalidade até

1% do preco contratual;
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c. Pelo incumprimento das obrigac6es de apresentagdo dos relatdrios contratualmente exigidos
podera ser aplicada uma penalidade até 1% do preco contratual;

d. Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato, podera ainda ser aplicada uma
penalidade até 10% do preco contratual, em caso de incumprimento das seguintes
obrigacdes:

i. Oposicao reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de
acompanhamento das intervengdes por parte da entidade adjudicante;

ii. Deturpacdo, omissao ou falsificacdo de relatérios ou informacdes prestadas a
entidade adjudicante;

e. Pelo incumprimento, mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das demais
obrigacdes emergentes do contrato e por causa imputavel ao prestador de servicos, podera
ser aplicada uma penalidade até 5% do prec¢o contratual.

f.  Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execucdo do contrato, e apenas
no ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional
ou regional, a entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma
sanc¢ao pecunidria até 5% do prec¢o contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 7 da presente

clausula.

2. Em caso de resolugédo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das
sancgdes pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo
329.° do CCP, salvo se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo

artigo, caso em que este limite pode ser elevado para 30%.

2. Ao valor das san¢des pecuniarias previstas no numero anterior, sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servi¢os cujo atraso na

respetiva concluséo tenha determinado a respetiva resolucéo.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracéo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sancdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As sanc¢Bes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.

6. Em funcdo da gravidade do incumprimento da obrigagdo prevista na alinea f) do n.° 1 da presente
clausula, ou da sua reiteragdo apos instrugdes transmitidas no exercicio do poder de direcéo por

parte da entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido
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contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo

333.2 do CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3 desta mesma disposicéo legal.

123,

Dever de sigilo

2.

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente & execug¢édo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obten¢éo pelo adjudicatério ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no &mbito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

132

Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatério,
na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundacées com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

142, Resolucgdo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei e no contrato,
nomeadamente 0s constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

152 .Resolucéo por parte do adjudicatario

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

162.Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

173.Comunicacdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletronico, nos termos do

artigo 468.° do CCP, para os respetivos enderec¢os eletronicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragcdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

182 Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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ANEXO A - Especificagdes Técnicas

1. Clausula - Disposic¢des gerais

a.

O contrato de prestagéo de servicos de Manutencéo e Altera¢gBes ao existente ao ITS Gertrude
deve contemplar as especificagBes constantes do presente anexo.
O perimetro de intervencdo da GERTRUDE ¢€ fixo, incluindo software fornecido pela
GERTRUDE (nucleo da aplicacdo, software de gestdo de trafego, médulos de operacédo e
modems de comunicacao na sala central), estando excluidos do perimetro da GERTRUDE, os
seguintes equipamentos:

i. Equipamentos de campo em cruzamentos;

ii. Rede fisica fora e dentro da sala central e equipamentos de comunicacao, fora da sala

central;

iii. Ferramentas de informatica e todos os equipamentos na sala central;

iv. Equipamento adicionado por outras empresas para sua prépria necessidade.
Est4 incluida a manutengéo corretiva (fornecimento de spares) aos modems de comunicagdes
na sala central).
A Gertrude nao sera responsavel em caso de uso anormal do software da Gertrude ou em caso

de modificagéo técnica na arquitetura, criando default dentro do software da Gertrude.

2. Acbes de manutencédo preventiva

a. Consideram-se a¢c6es de manutencédo preventiva as que decorrem de forma continuada com o

objetivo de evitar as anomalias de funcionamento e a degradac¢éo dos equipamentos.

b. Manutencéo preventiva em visitas técnicas a Cidade do Porto:

iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Uma visita a cada seis meses por um engenheiro da GERTRUDE;

Cada visita incluird quatro dias de trabalho realizados por um engenheiro e respetiva
preparacao;

Ajuste aos parametros especificos para o ano;

Ajustes aos requisitos solicitados pelo contraente publico;

Instalacdo e configuracdo de novas versdes de software;

Instalac&o e validacé@o de patch de correcéo e integracdo de novas versdes do software;
Reunides e informagdo com o contraente publico;

Relatorio de intervencao

c. Instalagc&o de patch corretivos e novas versdes do software GERTRUDE

S08-03-IMP-05 Rev. 13

Patch corretivos e integracédo no core do sistema GERTRUDE;

Fornecimento e instalacdo de novas versfes do software GERTRUDE;

Patch corretivos ou integracéo de médulos especificos para gestao de trafego em tempo
real;

Patch corretivos ou integracéo de ferramentas para operacéo e supervisao;

Fornecimento de documentagdo e manuais de utilizador, no caso de modificacdo de
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Vi.

funcionalidades;
Formacdo a equipa do contraente publico, no caso especifico de integracdo de
GERTRUDE, na execucéo do presente contrato, de novas funcionalidades com impacto

na operacao corrente.

3. Acdes de manutencéao corretiva

a. Consideram-se acbes de manutencdo corretiva aquelas que decorrem da necessidade de

proceder a reparacao de avarias de funcionamento.

b. Uma acdo de manutencdo corretiva considera-se terminada quando o sistema e ou

equipamento sao repostos em 6timo funcionamento, no modo programado.

c. No caso de manutengdo corretiva na cidade do Porto, a manutencdo corretiva seré

operacionalizada no méaximo até 72 horas (3 dias Uteis) apos comunicacdo de avaria, com

deslocacao a cidade do Porto, a sala do sistema central

V.
Vi.

Vii.

O tempo de intervencdo como tempo de resposta necessario para caraterizacdo da
avaria e para iniciar o processo de repara¢do na Cidade do Porto;

A intervencédo cobre o core do sistema GERTRUDE e software especifico para gestédo
de trafego;

Diagnostico de avaria e identificac@o das altera¢des necessérias;

Processo de reparacgdo incluindo ajustes ao software com avaria e reinstalacdo do
sistema,;

Configuracdo do software com avaria;

Realizag&o de procedimentos de teste;

Relatorio de intervencgao.

d. No caso de manuten¢do corretiva utilizando assisténcia técnica da GERTRUDE através de

conexao distante remota:

Vi.

Vii.

A intervengdo ocorrera no maximo até duas horas depois de receber o pedido de
intervencdo, em dias e horas de trabalho;

Dias e horas de trabalho s&o definidos como de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
17h00 (hora de Francga), excluindo os feriados franceses;

O tempo de intervencdo é definido como o tempo para responder a solicitacdo, para
recolher informacéo relativa a avaria de componente no perimetro da GERTRUDE e
necessario para iniciar o processo de reparacao;

Assisténcia a equipa técnica do contraente publico;

Assisténcia para gestao, evolucdo e modificagBes de software nas intersecoes;
Assisténcia para supervisao global,

Assisténcia especializada relacionada com o ambiente técnico (rede, deteges).
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P

Relatorios

o

Compete ao adjudicatario o registo sistematico das anomalias e avarias bem como das respetivas
intervencdes, que sera registado em relatério préprio, contendo no minimo 0s seguintes
elementos:

i. Tipo;

ii. Hora da detecdo/comunicacéo;

iii. Hora de inicio e fim de reparacao;

iv. ldentificagdo do técnico comunicante;

v. ldentificacdo do técnico recetor;

vi. Observacdes/justificacdes/equipamentos reparados.
b. O relatdrio referido no nimero anterior devera ser enviado por mensagem de correio eletrénico no
dia util seguinte a intervencgdo no periodo entre as 10h00 e as 12h00 para o seguinte endereco:
dmgmt@cm-porto.pt.

c. Sempre que ndo seja possivel realizar a reparacdo definitiva de avaria, devera ser apresentado
relatério provisério com justificacdo para a ndo realizagdo da mesma indicando-se o prazo para a
resolucao definitiva.

d. O relatério a que se refere o nUmero anterior devera ser enviado por mensagem de correio

eletrénico até 24 horas apds a detecéo.
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ANEXO B - Lista de precos unitarios de referéncia (Servicos de Alteracdo ao Existente)

1. Atividades relacionados com a Gestao de Trafego em intersecdes

Para adigdo de uma intersegdo luminosa ao sistema central ou alterar uma j& existente e interligada

sdo necessdrias varias atividades para proceder ao estudo, programacéao e instalacéo. Na tabela

seguinte identificam-se as atividades para adicionar uma nova intersec¢ao:

N° | Lista de tarefas para alterar ou adicionar uma intersecéo ao ITS Gertrude

101 | Recolha de dados (Mapas, projeto técnico, objetivos)

102 | Concecéao de projeto incluindo, estudo da situacdo existente, definicdo de sensors
(espiras), definicdo de numeracéo de equipamentos

103 | Validagdo de arquitetura técnica da rede relacionada com o numero de intersecdes
por linha e tipo de controladores de Trafego

104 | Programacéo do Sistema de parametros técnicos incluindo parametros de
comunicacdes e enderecos

105 | Programacéo do Sistema de parametros de macro-regulacéo incluindo detecdes,
diagram, ciclo, tempos de verde minimos

106 | Programacéao do Sistema de software de micro-regulacdo incluindo Gestéo
estratégica e regras de Gestdo em tempo real

107 | Programacdo do Sistema para introdu¢do de uma nova interse¢do numa area
definida

108 | Testes em laboratério

109 | Ligacéo técnica da intersecéo ao Sistema em modo local e verificagdo do processo
de troca de sata

110 | Ativacao de regras de macro-regulacdo - Ajustes

111 | Ativacéo de regras de micro-regulacéo - Ajustes

112 | Otimizacdo global da intersecdo (Regras Macro e micro)

113 | Ajustes das intersec¢des na envolvente da intersecdo

114 | Rececao final da intersecdo (perimetro Gertrude)

115 | Garantia de um ano para software especifico da intersecéao

2. Responsabilidades do contraente publico nas atividades necessarias a integracdo de

instalac6es luminosas no sistema ITS

Atividades técnicas como instalagdo de cablagem, rede de comunica¢bes, equipamentos,

modems, sensores de trafego, detetores e semaforos sdo da responsabilidade do contraente

publico.

O contraente publico enviara toda a informacao necessaria a equipa Gertrude:

a.
b.

Plantas das interse¢fes existentes;

Projeto detalhado e nova planta da intersecao;
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c. Requisitos do contraente publico;

d. Descrigdo de objetivos e trabalhos a executar nas intersegdes.
Em caso de necessidade, a equipa técnica da Gertrude pode apoiar a equipa do contraente publico
ou assumir diretamente as atividades técnicas na interse¢do, mas apenas em projetos especificos
ou projetos globais incluindo varias intersecdes. Nesses casos, com o0 consentimento do contraente

publico caso a caso, GERTRUDE apresentara uma proposta para assumir essa necessidade.

3. Lista de precos unitarios de referéncia para gestdo de trafego em intersecdes (Servicos de

Alteracéo ao Existente)
Na tabela seguinte em cada caso e para o respetivo preco (R11.1 a R14.2) sdo definidas as tarefas

incluidas a partir da lista global, tarefa 101 a 115, apresentada anteriormente.

Preco
unitario de
referéncia
(Usando a Linha telefénica prioritaria ou néo, (€)

dependendo do pedido) S/IVA

Alteracéo de intersecédo existente e ja centralizada
e Caso sem modificagdo da estrutura de
equipamentos na intersecao;
e Sem adicdo de arruamentos, sem modificacdo de
seméforos para veiculos ou pedes.
R11.1 | Tarefas incluidas Intersecéo 1.237,00 €
e -101/105/106/107/108/110/111/112
e Condicbes de execuc¢do: Usando linha telefénica
prioritaria
e Solicitagdo com um minimo de 5 dias Uteis de
antecedéncia

Descricdo de intervencado pontual em relacdo com a
evolucdo de gestdo de trafego

Alteracéo de intersecao existente e ja centralizada
e Caso sem modificacdo da estrutura de
equipamentos na intersecao;
e Sem adi¢do de arruamentos, sem modificacdo de
semaéforos para veiculos ou pedes.
R11.2 | Tarefas incluidas Intersecéo 3.027,00 €
e 101/105/106/107/108/110/111/112
e CondicGes de execucao: Executado por técnico
na CMP
e Solicitagdo com um minimo de 10 dias Uteis de
antecedéncia
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Alteracdo e otimizacao de intersecao existente e ja
centralizada
e Caso com modificacdo da estrutura de
equipamentos na intersecao;
e Adicéo de arruamentos ou modifica¢éo de
R12.1 §eme}foros para veiculos ou pedes. Intersecdo | 2.299,00 €
Tarefas incluidas
e 101/102/105/106/107/108/110/111/112/113
e CondicBes de execucdo: Usando linha telefénica
prioritaria
e Solicitagdo com um minimo de 5 dias Uteis de
antecedéncia
Alteracéo e otimizacao de interse¢éo existente e ja
centralizada
e Caso com modificacdo da estrutura de
equipamentos na intersecao;
e Adicdo de arruamentos ou modificacdo de
R12.2 §emaforos para veiculos ou pedes. Interseco 3.661,00 €
Tarefas incluidas
e 101/102/105/106/107/108/110/111/112/113
e Condicdes de execucdo: Executado por técnico
na CMP
e Solicitagdo com um minimo de 10 dias Uteis de
antecedéncia
Alteracdo e otimizacdo de intersecao existente e ja
centralizada
e Caso com modificacdo global da estrutura de
eguipamentos na intersecao;
e Novo projeto e mapa da intersecao
R13.1 | Tarefas incluidas Intersecdo | 2.943,00 €
e 101/102/105/106/107/108/109/110/111/112/113/1
14
e Condicdes de execucado: Usando linha telefonica
prioritaria
e Solicitagdo com um minimo de 5 dias Uteis de
antecedéncia
Alteracdo e otimizacdo de intersecao existente e ja
centralizada
e Caso com modificacdo global da estrutura de
eguipamentos na intersecao;
e Novo projeto e mapa da intersecao
R13.2 | Tarefas incluidas Intersecdo | 4.660,00 €
e 101/102/105/106/107/108/109/110/111/112/113/1
14
e CondicGes de execucao: Executado por técnico
na CMP
e Solicitagdo com um minimo de 10 dias Uteis de
antecedéncia
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Centralizacao de uma nova intersecéo e ligacao ao
Sistema ITS
e Atividades necessarias para adicionar uma nova
interse¢do ao sistema central
Tarefas incluidas
R14.1 e 101/102/103/104/105/106/107/108/109/110/111/1 | Intersecéo | 4.525,00 €
12/113/114/115
e Condicdes de execucado: Usando linha telefonica
prioritaria
e Solicitacdo com um minimo de 5 dias Uteis de
antecedéncia
Centralizacdo de uma nova intersec¢éo e ligacdo ao
Sistema ITS
e Atividades necessérias para adicionar uma nova
interse¢do ao sistema central
Tarefas incluidas
e 101/102/103/104/105/106/107/108/109/110/111/1
R14.2 12/113/114/115 Intersecdo | 6.325,00 €
e Condicdes de execucdo: Executado por técnico
na CMP
e Requisito para execucdo: Rede e controlador de
trafego terdo de ser compativeis com SIGA
e Solicitagdo com um minimo de 10 dias Uteis de
antecedéncia
R14.3 | Visita para manutengéo 1 2.943,00 €
R14.4 Configuracdo d? S(_)ftware para interoperabilidade com 1 4.660,00 €
gestor de ocorréncias CMP
Fornecimento de servidor
Processor 2 x CPU (Intel*Xeon®CPU E5-2650v3@2,3GHz) 10 cceurs
Cache Memory 25MB L3
RAM memory 32 Go (installé) / 384 Go (maximum) — DDR4 SDRAM - 2133 MHz
Storage Controller RAID ( SATA 3Gb/ s / SAS 6Gb/ s ) - PC| Express 3.0
R145 Server Storage Bays Hot-swap 2.5" 1 4750,00 €
Hard disk 4 x HP Midline - 1 To - SAS 6Gb/ s
Graphics Controller Matrox G200
Ethernet Networks 4 x Gigabit Ethernet / 10 Gigabit Ethernet
Power supply CA 120/230V (50/60hz) redondante
Type Rack 2U
R14.6 | Licenca para software GTR Zone 1 33.750,00 €
R14.7 | Terminal Server DIGI 1 1.650,00 €

O contraente publico devera garantir acesso remoto por conexao distante estavel aos servidores do
SIGA para permitir intervencg8es rapidas pela equipa técnica da GERTRUDE.
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